
Книга гостя



Best Western Zoom Hotel – расположен на набережной Черной
речки в 10 минутах от станции метро Черная речка. Гостиничный
сервис и высокое качество услуг в соответствии с международными
стандартами Best Western создают неповторимую атмосферу
гостеприимства и комфорта, которые высоко ценят туристы и
корпоративные клиенты по всему миру.

Best Western Zoom Hotel входит в международную гостиничную
сеть Best Western, объединяющую более 4000 отелей по всему
миру. Гостиничный бренд получил всемирное признание за счет
обеспечения высокого качества гостиничного сервиса, широкий
выбор дополнительных услуг и неповторимую уникальность
каждого отеля BW.

Best Western Zoom Hotel – это современный отель категории 3*** с
европейским уровнем сервиса и номерным фондом в 847
апартаментов, предлагающий своим гостям комфортное
проживание в сочетании с оригинальностью и функциональностью
каждого юнита, безопасностью и максимальным удобством
апартамента как для постоянного проживания, так и в качестве
классического гостиничного номера.



ПРИВЕТСТВИЕ 

Дорогие Гости!
Для того, чтобы сделать Ваше проживание в нашем комплексе максимально комфортным и удобным, мы
разработали целый спектр услуг и сервисов, большинство из которых доступны для Гостей 24/7.

Предлагаем Вам ознакомиться с предоставленными возможностями.
Получить дополнительную информацию можно на стойке ресепшн 001 или по телефону +7 812 679 87 98 или
написать на почту book@bwzh.ru



УПРАВЛЯЮЩИЙ Best Western Zoom Hotel 

Дорогие Гости!
Благодарю Вас за выбор Best Western Zoom Hotel. Меня
зовут Кирилл Сумин и я Управляющий Best Western Zoom

Hotel.
Для максимального комфорта гостей, мы подготовили
комфортные апартаменты для долгосрочной и
краткосрочной аренды, а также широкий выбор
дополнительных услуг.
Мы оказываем услуги по размещению сотрудников для
корпоративных клиентов и всегда готовы предложить нашим
Гостям высокое качество гостиничного сервиса в
соответствии с международными стандартами, прозрачный
документооборот и широкий выбор дополнительных услуг.



АДМИНИСТРАЦИЯ 

Администрация апарт-отеля всегда готова ответить на Ваши вопросы, принять пожелания и выслушать
Замечания.
Получить дополнительную информацию можно на стойке ресепшн (001) или по телефону +7 812 679 87 98 или
написать на почту book@bwzh.ru

АРЕНДНЫЕ ПЛАТЕЖИ  

Оплатить аренду апартаментов Вы можете несколькими способами:

• Через интернет-банкинг.Для упрощения процедуры платежа, мы подготовим и вышлем
Вам на электронную почту ссылку на оплату.
• Оплата картой и наличными на стойке ресепшн.

БЕЗОПАСНОСТЬ  

За спокойствие и комфорт гостей отвечает служба безопасности. Во всех общественных местах
круглосуточно ведется видеонаблюдение, установлен контроль доступа на территорию апарт-отеля
и ограничение свободного доступа на жилые этажи комплекса. По вопросам, связанным с безопасностью,
необходимо обратиться на стойку ресепшн.



КОВОРКИНГ 
На 1 этаже комплекса расположен коворкинг. Вы всегда можете обратиться на стойку ресепшн, чтобы
• Забронировать рабочее место в коворкинга на необходимый срок от 1 рабочего дня.
• Арендовать рабочее пространство в качестве резидента на долгий срок
• Забронировать переговорную
• Забронировать конференц-зал.
Обращаем Ваше внимание, что бронирование переговорной комнаты и конференц-зала возможно на
Период от 3 часов.
Оплатить услуги по аренде помещений можно на стойке ресепшн или напрямую у сотрудника коворкинга.
С прейскурантом можно ознакомиться на стойке ресепшн или на сайте bwzh.ru
Обращаем Ваше внимание, что вы можете обратиться напрямую в коммерческий отдел отеля 003 или
+7 812 6798798 по вопросам. Организации мероприятий на территории комплекса.
Коворкинг будет доступен весной 2023 года

ПРАЧЕЧНАЯ  
На первом этаже расположена прачечная самообслуживания. Гости апарт-отеля могут воспользоваться
прачечной абсолютно бесплатно.
Вы всегда можете воспользоваться услугами прачечной прямо в апартаменте. Достаточно заполнить бланк и сложить одежду в
мешок для стирки.
Для гостей доступны стиральные машины с нагрузкой до 10 кг и сушильные шкафы. Пока Ваши вещи стираются Вы можете выпить
чашечку кофе или поиграть с соседями в кикер.
Предупреждаем, что администрация апарт-отеля не несет ответственности за вещи, которые Вы планируете стирать. Для верхней
одежды и вещей, стирка которых запрещена в стиральной машине, предлагаются отдельные услуги химчистки. Для заказа услуги
химчистки, необходимо обратиться на стойку ресепшн по телефону 001 или +7 812 679 87 98



БИЛЕТЫ  

Наша служба ресепшн предлагает весь спектр услуг. Вы можете оформить авиа-, железнодорожные,
а также театральные и другие билеты. Обращаем Ваше внимание, что за предоставленные услуги взимается
комиссия. За подробностями просим Вас обратиться на стойку ресепшн +7 812 679 87 98

БУДИЛЬНИК   
Вы можете попросить сотрудники ресепшн разбудить Вас пораньше. Чтобы воспользоваться услугой
wake up call, обратитесь на стойку ресепшн +7 812 679 87 98 или 001 при звонке из Вашего апартамента.

БРОНЬ СТОЛИКА В РЕСТОРАНЕ  
Сотрудники стойки ресепшн готовы забронировать для Вас столик в любом ресторане или клубе города.
За подробностями просим обращаться по телефону +7 812 679 87 98



УМНАЯ КОЛОНКА АЛИСА   
Благодаря Алисе жизнь в апартаментах Zoom станет интересней.
Алиса работает только на территории апартамента. Выносить Алису за пределы апартамента запрещено.



МЕСТОПОЛОЖЕНИЕ 
Апарт-отель расположен в шаговой доступности от м. Черная речка
15 минут до Невского проспекта
10 минут до Петропавловской крепости
25 минут до Дворцовой площади



КАРТА МЕТРОПОЛИТЕНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА  



ВЕЛОПАРКОВКА 

На территории апарт-отеля расположена парковка для велосипедов. На охраняемой территории с
Видеонаблюдением вы сможете оставить свой велосипед.
Карта с веломаршрутами Петербурга представлена ниже.





ГРАФИК РАЗВОДА 
МОСТОВ



ДОСТУП 

Проживающие в апарт-отеле имеют доступ в здание круглосуточно. Обращаем Ваше внимание, что
сотрудники службы безопасности, в целях обеспечения порядка могут попросить предъявить удосто-
верение личности и ключ к апартаменту.
На территории комплекса круглосуточно ведется видеонаблюдение и работает служба безопасности.
Доступ на верхние этажи предоставлен только для арендаторов и собственников апартаментов. В лифтах
предусмотрена система безопасности.
Доступ курьеров и доставки до апартаментов запрещен в целях соблюдения безопасности проживающих.
Спасибо за понимание!

ЗАВТРАК  

Просим Вас уточнять о возможности предоставления завтрака на стойке ресепшн. Заказать завтрак можно,
обратившись на стойку ресепшн. Возможна доставка завтрака прямо в апартамент.
Для заказа необходимо позвонить по номеру 8 812 6798798
Вы можете связаться с ресепшн по номеру телефона 001



ИНЖЕНЕРНАЯ СЛУЖБА   

!

Вы можете заказать услугу по мелкому ремонту апартамента, замене ламп или помощи в оснащении
Вашего апартамента.
Услуги ремонта оплачиваются согласно прейскуранту после оценки специалистами объема работ. Заявку
с указанием причины обращения и предпочтительного времени визита специалиста необходимо оставить
на стойке ресепшн.
Для заказа услуги необходимо связаться со стойкой ресепшн

ИНТЕРНЕТ    

В соответствии с международными стандартами, бесплатный WiFi предоставляется всем арендаторам в
апартаментах. Чтобы увеличить скорость подключения, Вы можете оформить дополнительную услугу.
Информацию по подключению и работе WiFi роутера в Вашем апартаменте можно уточнить на стойке
ресепшн или по телефону +7 812 679 87 98 или связаться с ресепшн по номеру 001

КЛЮЧ ДОСТУПА   

Доступ в апартаменты, лифты и подземный паркинг осуществляется по специальному электронному
ключу. Если Вы потеряли ключ или Вам нужен дубликат, Вам необходимо обратиться на стойку ресепшн.
Стоимость восстановления ключа – 500 рублей.



КОММУНАЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ

!

Стоимость коммунальных платежей включена в стоимость аренды апартаментов. Убедительно просим
Вас своевременно оплачивать аренду апартаментов.

КОРПОРАТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

Для корпоративных клиентов апарт-отеля Best Western Zoom Hotel предлагаются дополнительные
услуги, в том числе услуги трансфера сотрудников до места работы. Узнать о перечне услуг для
корпоративных клиентов можно по телефону +7812 6798798 или написать на почту sales@bwzh.ru

КУРЕНИЕ

Курение в апартаментах строго запрещено. Курение возможно в специально отведенной зоне на
территории апарт-отеля. Убедительно просим Вас не курить внутри здания. Информируем Вас, что
стоимость антитабачной уборки 7000 рублей.



ПАРКИНГ 

Для гостей апарт-отеля предоставляется возможность аренды парковочного места на территории отеля и
на подземном паркинге.
Вы можете арендовать паркинг на срок от 1 месяца за 14 000 рублей. Возможна почасовая аренда
парковочного места.
Чтобы арендовать парковочное место, вы можете обратиться на ресепшн +78126798798 или 001 из
апартамента.
При краткосрочной аренде апартамента парковочное место может быть предоставлено бесплатно по
запросу.

ПЕРЕВОД  

На стойке ресепшн, можно заказать услугу по переводу документов. С прейскурантом можно
ознакомиться на стойке ресепшн.

РЕСЕПШН   

Служба ресепшн в апарт-отеле Best Western Zoom Hotel работает круглосуточно. Сотрудники
обязательно помогут Вам решить любую ситуацию. Связаться со службой ресепшн можно по телефону
+7812 6798798 или по телефону 001



СПУТНИКОВОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ    

Гостям и арендаторам апартаментов Best Western Zoom Hotel доступно более 44 российских и
международных телеканалов. Доступ предоставляет компания «РОСТЕЛЕКОМ» - крупнейший российский
оператор спутникового телевидения.

СТРАХОВАНИЕ     

В нашем апарт-отеле предлагаются основные виды страхования. Услуги предоставляются через
компанию-партнера отеля. Заказать встречу со страховым агентом для обсуждения деталей можно на
стойке ресепшн.

ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ  

Обратившись на стойку ресепшн, Вы можете заказать такси, трансфер, грузоперевозки, экскурсии на
вертолете и экскурсии по рекам и каналам Санкт-Петербурга.



УБОРКА АПАРТАМЕНТА   

Обращаем Ваше внимание, что стоимость уборки апартаментов, где проживало домашнее животное
увеличивается вдвое. Вы можете заказать Генеральную уборку апартамента или Пакет дополнительных
услуг, куда включен комплекс уборок на месяц.
Получить подробную информацию о тарифах на уборку апартамента и стоимости пакетов услуг можно на
стойке ресепшн или по телефону +7 812 6798798

Комплексная уборка 

Комплексная уборка апартамента STANDARD шт. 1 800 ₽ 

Комплексная уборка апартамента SUPERIOR шт.
2 200 ₽ 

Комплексная уборка апартамента FAMILY шт.
2 900 ₽ 

Генеральная уборка 

Генеральная  уборка апартамента STANDARD шт.
3 300 ₽ 

Генеральная уборка апартамента SUPERIOR шт.
3 800 ₽ 

Генеральная  уборка апартамента FAMILY шт.
4 100 ₽ 

Воспользуйтесь нашим предложением по уборке апартамента. Уборка апартамента производится с
использованием профессиональных средств и включает уборку полов, влажную уборку, включая уборку
кухни, вынос мусора, мытье посуды, полировку поверхностей.



Просим соблюдать правила пожарной безопасности 

на территории Best Western Zoom Hotel 
Внимание! Все помещения Апарт-отеля оборудованы пожарной сигнализацией и оповещением при угорозе ЧС. Курить на территории Апарт-отеля в любых 
помещениях категорически запрещается.
В избежание задымления и срабатывания пожарного оповещения в зоне кухни, необходимо пользоваться вытяжкой в период приготовления еды. Запрещается 
эксплуатировать электропровода и кабели с видимыми нарушениями изоляции. Запрещено применение открытого огня в здании и помещениях. Уходя из 
апартамента, не оставлять без присмотра включенными в электрическую сеть бытовые электроприборы, в том числе находящиеся в режиме ожидания 
(телевизор, радиоприёмник, кондиционер, лампы освещения, зарядные устройства и т.д.).
Напоминаем вам, что опасно накрывать включенные торшеры и настольные лампы предметами из горючего материала. Недопустимо приносить и хранить в 
апартаментах взрывоопасные и пожароопасные вещества и материалы. Не оставлять без присмотра маленьких детей и не разрешать детям играть со спичками 
и зажигалками.
Если Вы прибыли в здание в первый раз, постарайтесь хорошо запомнить расположение эвакуационных выходов и лестниц.
В случае пожара в Вашем апартаменте:
✔ Немедленно сообщите о случившемся в пожарную охрану по телефону -01 или 112 (мобильная связь) указав адрес объекта, этаж, что горит и свою фамилию и  

дежурному диспетчеру комплекса по номеру 003 или сотрудникам стойки ресепшен по внутреннему номеру 001 или городскому т. (812)6798798.
✔ Не поддаваться панике!
✔ Примите всевозможные меры для ликвидации возгорания с применением первичных
средств пожаротушения;
✔ Если ликвидировать очаг горения своими силами не представляется возможным, выйдите из апартамента и закройте дверь, не запирая ее на замок.
✔ Обязательно сообщите о пожаре дежурному персоналу.
✔ Покиньте опасную зону и действуйте по указанию администрации или сотрудников пожарной охраны.

В случае пожара вне Вашего апартамента:
✔ Немедленно сообщите о случившемся в пожарную охрану по телефону 01 или 112 (мобильная связь), дежурному диспетчеру комплекса по 003 или 

сотрудникам стойки ресепшен по внутреннему т. 001 или городскому т. (812)6798798;
✔ покиньте Ваш апартамент после того, как закроете окна и двери; если коридоры и лестничные клетки сильно задымлены и покинуть помещение нельзя, 

оставайтесь в Вашем апартаменте, открыв настежь окна.
✔ Закрытая и хорошо уплотненная дверь может надежно защитить Вас от опасной температуры. Чтобы избежать отравления дымом, закройте щели и 

вентиляционные
отверстия, смоченными водой полотенцами или постельными принадлежностями;
✔ С прибытием к месту происшествия пожарных, подойдите к окну и подайте знак об оказании Вам помощи.



































































































ОСНОВНЫЕ МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ РАБОТЕ С ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ ЧАЙНИКОМ

✔ Чайник может использоваться только в вертикальном положении на подставке, входящей в комплектацию.

✔ Не устанавливайте прибор на мокрых, скользких и горячих поверхностях. 

✔ Рекомендуется располагать основание чайника и шнур вдали от края рабочей поверхности, прямых солнечных лучей и влаги.

✔ Используйте чайник для нагрева только воды, никогда не используйте прибор для нагрева других жидкостей или продуктов.

✔ Никогда не заливайте воду в чайник, находящийся на подставке.

✔ Не включайте чайник, если уровень воды в нем выше максимального или ниже минимального уровня. Если чайник переполнен, вода во время кипения 

может перелиться через край и нанести ожоги. При случайном включении чайника без воды или полного выкипания воды сработает специальное устройство 

отключения.

✔ Перед включением чайника убедитесь, что крышка закрыта должным образом. Никогда не открывайте крышку чайника во время кипения или когда он 

горячий.

✔ В процессе работы корпус чайника становится горячим, поэтому следует брать его только за ручку.

✔ Ни в коем случае не помещайте чайник и его основание в воду или другую жидкость. Не допускайте контакта электрических элементов с водой.

✔ В случае попадания жидкости на основание прибора немедленно отключите его от

электрической сети.

✔ В случае обнаружения любых неисправностей необходимо прекратить использование прибора и обратиться к администратору на стойке ресепшен. Ни в коем 

случае не пытайтесь ремонтировать прибор самостоятельно.

ЭКСПЛУАТАЦИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОГО ЧАЙНИКА

✔ Наполните чайник водой до уровня между отметками «Міn» и «Мах» через носик чайника или открыв крышку.

✔ Установите основание чайника на ровную чистую поверхность.

✔ Подключите прибор к электросети.

✔ Нажмите вниз на кнопку включения/выключения, при этом должен загореться индикатор работы.

✔ При закипании воды чайник выключится автоматически. Также Вы можете в любой момент отключить чайник нажатием на кнопку включения/выключения 

вверх.



ОСНОВНЫЕ МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ РАБОТЕ СО СВЕТИЛЬНИКАМИ

✔ Светильник следует размещать вдали от химически активных сред, горючих или легковоспламеняющихся материалов.

✔ Не устанавливайте светильник на сырую или проводящую электрический ток поверхность.

✔ Эксплуатация светильника с повреждениями корпуса и/или изоляции сетевых и соединительных кабелей строго запрещена.

✔ Перед включением светильника убедитесь, что все токоведущие части и электрические соединения надежно защищены от попадания влаги.

ЭКСПЛУАТАЦИЯ СВЕТИЛЬНИКОВ

✔ Вставьте до упора вилку сетевого кабеля в розетку бытовой электрической сети.

✔ Переведите выключатель на корпусе светильника в положение «Включено».

✔ После завершения использования светильника переведите выключатель на корпусе светильника в положение «Выключено».

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОПРИЕМНИКОМ

✔ Вставьте Ваш ключ-карту в карман, после этого появится питание.

✔ После изъятия ключ-карты из кармана, по истечении 10-30 секунд напряжение пропадает.

✔ Для подачи питания снова вставьте карту.

✔ Запрещено вставлять посторонние предметы в картоприёмник, в том числе банковские пластиковые карты - это приведёт к размагничиванию карты, поломке 

картоприёмника и отключению электроэнергии.



ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ВАРОЧНОЙ ПАНЕЛИ В АПАРТАМЕНТАХ 

✔ Необходимо нажать кнопку включения (касание). Рядом с кнопками активации верхней и нижней 
панели загорятся значения “-”, а также знак Lo. Это означает, что плита на данный момент    

заблокирована.

✔ Чтобы ее разблокировать, необходимо удерживать кнопку разблокировки в течение примерно 5 секунд. 
Значение исчезнет. Плита готова к использованию.

✔ Далее необходимо выбрать, какая из панелей будет использоваться и нажать кнопку активации 
верхней/нижней панели (просто касание), и отрегулировать мощность нагрева (касание кнопки 
увеличения мощности нагрева: будут появляться цифры от 1 и далее, чем больше цифра, тем больше 
нагрев). Уменьшить нагрев можно при помощи кнопки уменьшения мощности нагрева.

✔ Чтобы выключить плиту, достаточно коснуться кнопки выключения. Плита заблокируется самостоятельно 
через примерно 5 минут. Около кнопок активации верхней/нижней панели остаются значения Н, что 
является предупреждающим знаком о том, что панель до сих пор не остыла. 



ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ СЕЙФОВ В АПАРТАМЕНТАХ

1. Клавиатура замка 
2. Световой индикатор Зеленый (G)
3. Световой индикатор Красный (R)
4. Поворотная рукоятка
5. Заглушка аварийного замка 
6. Контакты резервного питания 

Код 
Произвольная последовательность цифр минимум 4, максимум 8. Предназначен для открытия замка.
При начале эксплуатации замка замените значение кода. Предпримите все необходимые меры для 
Надежного сохранения нового Мастер кода втайне от посторонних лиц. 
Заводское значение мастера кода - 1234
Звуковые сигналы
1.Одиночный короткий звуковой сигнал и одна вспышка зеленого индикатора является подтверждением
нажатия кнопки клавиатуры 
2.Двойной звуковой сигнал и двойная вспышка зеленого индикатора является подтверждением успешно
выполненного действия.
3.Тройной звуковой сигнал и тройная вспышка зеленого индикатора является подтверждением нажатия кнопки 
кода 
4. Один продолжительный звуковой сигнал с одновременным свечением красного индикатора является сообщением об ошибочных действиях пользователя
5. Серия из 5 коротких звуковых сигналов и вспышек красного цвета является сообщением о разряженной батарее питания замка. Батарею питания в таком случае необходимо заменить. 
Необходимо обратиться на ресепшн с заявкой на ремонт сейфа.
Основные функции.
1.Открыть новый  замок 
2.Открыть кодом.
Если набранный код верный, то замок откроется, загорится зеленый индикатор и в течение пяти секунд можно открыть дверь, повернув рукоятку по часовой стрелке. 
✔Если при вводе кода была допущена ошибка , нажмите кнопку ON и начните ввод кода заново. 
✔После третьей подряд попытки открыть замок недействующим кодом следующая возможность ввода кода будет заблокирована на 5 минут. Блокированное состояние отображается 
периодически вспышками красного индикатора. 
Закрыть замок 
1.Закройте дверь и поверните рукоятку замка против часовой стрелки до упора. 
Сервисные функции
В виду возможной непреднамеренной блокировки замка в результате неправильных действий сервисные функции рекомендуется выполнять с открытой дверью сейфа.
Сервисные функции недоступны, если заряд батареи питания замка на исходе, о чес сообщает сигнал



ПРЕЙСКУРАНТ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ  
Наименование услуги Единица Стоимость 

Комплексная уборка 

Комплексная уборка апартамента STANDARD шт. 1 800,00 ₽ 

Комплексная уборка апартамента SUPERIOR шт. 2 200,00 ₽ 

Комплексная уборка апартамента FAMILY шт. 2 900,00 ₽ 
Генеральная уборка 

Генеральная  уборка апартамента STANDARD шт. 3 300,00 ₽ 

Генеральная уборка апартамента SUPERIOR шт. 3 800,00 ₽ 

Генеральная  уборка апартамента FAMILY шт. 4 100,00 ₽ 
Специальные виды уборок 

Уборка апартамента после домашнего питомца ( Указана стоимость Генеральной уборки, после 
домашнего питомца) 

STANDARD 5 300,00 ₽ 

SUPERIOR 5 800,00 ₽ 

FAMILY 6 100,00 ₽ 

Вынос бытового мусора (объем не более 1м3) 500,00 ₽ 

Антитабачная уборка шт. 7 500,00 ₽ 

Внутренняя мойка одного окна  (3-13 эатж) 500,00 ₽ 

Внутренняя мойка двух окон  (3-13 этаж) 1 000,00 ₽ 

Внутренняя мойка панорамного окна 1 500,00 ₽ 

Застил/перестил постельного белья гостя комплект 500,00 ₽ 

Замена и стирка комплекта полотенец комплект 500,00 ₽ 

Стирка и химчистка тюля 1 500,00 ₽ 

Стирка и химчистка штор 1 700,00 ₽ 

Установка комплекта штор шт. 600,00 ₽ 

Установка  комплекта штор с отпариванием шт. 900,00 ₽ 



ПРЕЙСКУРАНТ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ  

Аренда оборудования и инвентаря

Месяц/день 

Предоставление  детской кроватки для ребенка до 3-лет
(вкл. подушку, одеяло, наматрасник, без постельного белья) 3 000,00 ₽

Предоставление  дополнительной кровати 
(вкл. подушку, одеяло, наматрасник, без постельного белья) 4 950,00 ₽

Предоставление гладильной доски шт. 900,00 ₽

Предоставление сушилки шт. 900,00 ₽

Предоставление утюга шт. 900,00 ₽

Предоставление фена шт. 900,00 ₽

Предоставление комплекта постельного белья 3 934,00 ₽

Предоставление детского комплекта постельного белья 2 000,00 ₽

Предоставление комплекта полотенец 
(одно полотенце для лица, одно для тела, одно для ног)

комплект 
1 700,00 ₽

Предоставление двойного комплекта полотенец 2 500,00 ₽

Предоставление дополнительного одеяла 
(1 шт,  пододеяльник включительно) 

шт.
1 416,00 ₽

Предоставление дополнительной подушки 
(1 шт, наволочка включительно) 

шт.
790,00 ₽

Предоставление махрового халата 2 200,00 ₽

Предоставление посуды для приготовления пищи (кастрюля, сковородка) 790,00 ₽

Предоставление тележки для багажа 550,00 ₽

Предоставление обогревателя шт. 1 000,00 ₽

Предоставление вентилятора шт. 1 000,00 ₽



ПРЕЙСКУРАНТ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ  

Трансфер

Трансфер ( Аэропорт Пулково- Матроса Железняка,2 эконом) 2 000,00 ₽

Трансфер ( Аэропорт Пулково- Матроса Железняка,2 бизнес) 2 700,00 ₽

Трансфер ( Аэропорт Пулково- Матроса Железняка,2 эконом, встреча с табличкой) 3 100,00 ₽

Трансфер ( Аэропорт Пулково- Матроса Железняка,2 бизнес, встреча с табличкой) 3 600,00 ₽

Трансфер ( Московский вокзал - Матроса Железняка,2 эконом) 900,00 ₽

Трансфер ( Московский вокзал - Матроса Железняка,2 бизнес) 1 400,00 ₽

Трансфер ( Московский вокзал - Матроса Железняка,2 эконом, встреча с табличкой) 1 600,00 ₽

Трансфер ( Московский вокзал - Матроса Железняка,2 бизнес, встреча с табличкой ) 2 000,00 ₽

Трансфер ( Финляндский вокзал - Матроса Железняка,2 эконом) 900,00 ₽

Трансфер ( Финляндский вокзал - Матроса Железняка,2 бизнес) 1 000,00 ₽

Трансфер ( Финлядский вокзал - Матроса Железняка,2 эконом, встреча с табличкой) 1 200,00 ₽

Трансфер ( Финлядский вокзал - Матроса Железняка,2 бизнес, встреча с табличкой) 1 500,00 ₽

Трансфер ( Ладожский вокзал - Матроса Железняка,2 эконом) 1 200,00 ₽

Трансфер ( Ладожский вокзал - Матроса Железняка,2 бизнес) 1 500,00 ₽

Трансфер ( Ладожский вокзал - Матроса Железняка,2 эконом, встреча с табличкой) 1 700,00 ₽

Трансфер ( Ладожский вокзал - Матроса Железняка,2 бизнес, встреча с табличкой) 2 100,00 ₽
Прочие услуги

Комиссионное вскрытие апартамента 3 000,00 ₽

Услуги подносчика багажа ( стоимость указана за подъем 1 чемодана в апартамент) 353,88 ₽
Визовая подержка 1 800,00 ₽
Вода 0,5 л 150,00 ₽
Оформление документов ( подготовка и оформление документов для регистрации права 
собственности) 15 728,00 ₽



ПРЕЙСКУРАНТ НА УСЛУГИ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ 
СЛУЖБЫСантехника 

Установка/замена шарового крана (без стоимости отключения стояка) 500,00 ₽
Смена мойки кухонной (без материалов) 900,00 ₽
Смена умывальника (без материалов) 2 000,00 ₽
Cмена унитаза (без выноса старого) 3 000,00 ₽

Прочистка канализационной сети внутри апартамента 500,00 ₽

Смена смесителя (без разборки и восстановления стен) 500,00 ₽
Замена радиатора отопления 3 000,00 ₽
Отключение стояков ГВС и ХВС 1 500,00 ₽

Установка квартирных счетчиков ГВС, ХВС, ТЭ  (в услугу включено: стоимость счетчиков, подключение и настройка системы 
дистанционного съема показаний) 3 500,00 ₽
Прочистка / замена фильтров грубой очистки 600,00 ₽

Ремонт пробитых труб водоснабжения и отопления в стяжке 6 000,00 ₽
Замена / ремонт полотенцесушителя 2 000,00 ₽
Консультация специалиста 400,00 ₽

Электротехнические работы:
Монтаж отдельных участков внутренней проводки 300,00 ₽
Монтаж / ремонт розетки 400,00 ₽
Замена пакетного выключателя 450,00 ₽

Замена потолочного светильника (точечного, без стоимости материалов) 400,00 ₽

Замена подвесного светильника (без стоимости материалов) 600,00 ₽

Установка счетчика ЭЭ (без стоимости подключения и настройки системы дистанционного съема показаний) 2 000,00 ₽

Замена автомата защиты (без стоимости материалов) 700,00 ₽

Выявление обрыва кабеля разводки апартамента 600,00 ₽
Замена лампочки (включая стоимость материалов) 350,00 ₽

Замена батареек в электронном замке  (с учетом стоимости батареек ) и программирование замка 600,00 ₽

Консультация специалиста 400,00 ₽
Грузчики 

Малогабаритные погрузочно-разгрузочные работы 600,00 ₽

Крупногабаритные погрузочно-разгрузочные работы 1 200,00 ₽



ПАКЕТЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ   

LIGHT MEDIUM COMFORT

WIFI 
V

V V

Комплексная  уборка 2 4 4

Смена постельного белья 2 4 4

Смена полотенец 2 4 4

Набор для ванны 2 2 4

Мини-офис 2 4 4

Аренда гладильной доски 
V

V V

Утюг 
V

V V

Аренда кофемашины V

Личный ассистент V

Скидка на доп.услуги 
8%

10%

350 рублей/сутки 10 500 рублей/месяц 450 рублей/сутки 13500 рублей /месяц 550 рублей/сутки 16 500 рублей/ месяц 

* Пакет услуг оплачивается минимум за 1 месяц проживания.


